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INLEDNING

Inledning

Bring Citymail star fast vid att strukturerat sunt féornuft
hallerilangden

En hallbarhetsredovisning definierar, méter, analyserar och foljer
upp kriterier som paverkar omgivningen. Hér far du en beskriv-
ning av hur Bring Citymail agerar inom olika omraden som
kretsar kring hallbarhet. Samtidigt far du ta del av hur vi planerar
att utveckla och forbittra oss framover.

Bring Citymail dr ett affirsdrivet, malinriktat foretag som
levererar marknadens mest effektiva brevdistribution. Vart mal
dr att skapa en lonsam affirsverksamhet bade pa kort och lang
sikt — for vara kunder, for oss sjdlva och for samhillet vi verkar i.
Dirfor maste vi ocksa ta hdnsyn till hallbarhetsperspektivet.

Hallbarhet ér ett langsiktigt ansvarstagande for att optimera
alla resurser pa bista sitt. Inte bara miljopaverkan. Vi tar ocksa
upp sambandet mellan sund miljo, friska medarbetare och afférs-
nytta. I princip berors hela var foretagskultur, var instidllning till
kundnytta och affdrsmannaskap.

Nir vi jamfor rapporter fran ar till ar ser vi en tydlig trend
som visar upp en langsiktig héllbar utveckling av var affirsverk-
samhet. Idag vet vi pa vilket sitt vi paverkar och paverkas och
har ocksa tagit flera steg i ritt riktning.

Med hjilp av ett strukturerat hallbarhetsarbete, tydliga mal
och en konkret handlingsplan kommer vi stegvis att minimera
paverkan av vart eget agerande. Da minimerar vi ocksa paverkan
i vara kunders lopande verksamheter.

Tack for att du tar dig tid att ldsa var rapport.
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Tankar fran VD

Om var roll p& marknaden

Bring Citymail dr den ledande utmanaren pa den svenska
postmarknaden — en snabbfotad samarbetspartner som alltid
kan leverera de mest kostnads- och miljoeffektiva tjansterna for
postdistribution. Post dr mycket papper och transporter, men vi
gor det pa ett mer intelligent sétt och fragar oss hela tiden hur vi
kan gora det dnnu bittre.

Hallbarhet — en del av var foretagskultur

Vi dr ett foretag som alltid har hushallit med véra resurser. Hall-
barhet dr inbyggt i var foretagskultur och vi jobbar med fragan
varje dag. Pa senare ar har frigan om hallbar postdistribution
blivit allt mer aktuell. Hér vill vi vara en forebild och en fore-
gangare, och hir har vi en viktig uppgift att fylla.

Vi kan inte bortse fran att var verksamhet kriver resurser och
att den paverkar var omgivning. Darfor har vi gjort miljofragan
till en av vara tre viktigaste tillsammans med pris och kvalitet.
Som forsta postdistributdr i virlden tog vi 2008 steget och blev
virldens forsta klimatneutrala postdistributor, da vi sag det som
sjalvklart att vi skulle kompensera, inte bara for de utslapp vi sjalv
medfor, utan dven for de som vara underleverantorer star for.

MED NYA TJANSTER. VART MAL AR — SOM ALLTID -
ATT LEVERERA FORSANDELSERNA HELA VAGEN UT.
DET BASTA FOR BADE AVSANDARE, MOTTAGARE OCH
MILJO AR ATT VINAR BREVLADAN PA FORSTA FORSOKET.

, , E-HANDELN VAXER STARKT OCH VIMOTER DETTA



TANKAR FRAN VD

Vi tar ut kursen mot framtiden

Vi har lyssnat pa vara kunder och under 2013 kommer vi att ta
ytterligare steg for att distribuera post pa mottagarnas villkor.
Vi lanserar var digitala brevlada Digimail for att mota det okade
behovet for den typen av kommunikation.

Att om mojligt fa bestillda varor till brevladan, dr nagot vi ser
blir allt viktigare. E-handeln vixer starkt och vi moter detta med
nya tjénster. Vart mal &r - som alltid - att leverera forsindelserna
hela vigen ut. Det basta for bade avsidndare, mottagare och miljo
dr att vi nar brevladan pa forsta forsoket. I de fall vi inte kommer
dnda fram har vi etablerat samarbeten med utlimningsnit.

Det kidnns ocksa mycket tillfredsstdllande ur ett hallbarhets-
perspektiv att vi nu dr certifierade inte bara inom kvalitet och
miljo, utan ocksa arbetsmiljo. Detta tidcker in tre viktiga faktorer
for ett fortsatt arbete mot héllbar verksamhet.

Virt héllbarhetsarbete handlar till stor del om att begréinsa
véra CO,-utsldpp. Under det gingna éret lyckades vi sinka utslip-
pen med 77 ton (1,9 %), trots att bade volym och omsittning 6kade.
Var andel miljobilar pa tjdnstebilssidan dr i dagsldget 98 %.

Och vi tianker fortsitta pa det sparet! Genom att visa att vi
ar en aktor som tydligt tar ansvar for hallbarhetsfragor, och som
fortsitter att leverera den hogsta kvaliteten till det lagsta priset,
vill vi vara det bista alternativet for foretag som soker en post-
distributor.

Stockholm, juni 2013

Patrik Ostberg, VD
Bring Citymail Sweden
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KAPITEL 1 BRING CITYMAIL — VILKA AR VI?

Bring Citymall
— vilka ar vi?

Bring Citymail hjdlper foretag att kommunicera och bygga BRING CITYMAIL
relationer med sina kunder via brevladan pa ett mer effektivt sitt. VAR FORST

Vi gor det genom att distribuera post med olika adresseringsgrad | VARLDEN ATT BRYTA
fran foretag till andra foretag eller privatpersoner. ETT POSTMONOPOL.

Vi var forst i virlden att bryta ett postmonopol. Anda frin
borjan har vi statt for ett helt nytt sitt att tinka nér det géller
traditionell monopolmarknad — vi startade ur ett kundperspektiv.

Var logistikmodell har sin grund i devisen att gora riitt
fran borjan. Med det menar vi att sortera posten pa adressniva
redan i datorn, innan den fysiska forsédndelsen skapas. Pa sa sitt
undviker vi de energikridvande sorteringsmaskiner som vanliga
postforetag anvinder.

Vi delar dven ut post pa ett unikt sitt, enligt ett rullande
tredagarsschema. Varje brevlada far post var tredje dag sa att alla
utdelningsrundor blir effektiva och vilfyllda.

Sammantaget har vi skapat flera konkurrensfordelar som
gjort det mojligt for oss att vixa och driva var verksamhet:

 Ligre pris — tack vare hogre effektivitet.

 Ligre miljopaverkan pa flera nivaer — vi anvénder inte stora
sorteringsmaskiner, tredagarsschemat ser till att vara utdel-
ningsrundor dr fulla och vi anviander huvudsakligen cykeln
som leveransfordon.

e Leveranssikerhet — eftersom vi kan tala om for vara kunder
exakt vilken dag en viss forsidndelse nar en viss mottagare.

Om att bryta ett monopol

Bring Citymail (davarande City Mail) grundades 1991 av Bror
Anders Mansson. Detta utgjorde startskottet for det svenska post-
monopolets avreglering 1993. Sedan starten har svenska foretag
sparat 1,5 miljarder kronor arligen i portokostnader enligt Post-
och telestyrelsen (PTS).
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UTMARKELSER OCH PRISER
SOM MOTTAGIS UNDER
REDOVISNINGSPERIODEN:

- Viar fortsatt listade
som klimatsmart tjanst
av Klimatsmart.se
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Varderingar

I ett stort foretag som vart dr det viktigt att ha gemensamma
viarderingar. Gemensamma virderingar 4r det kitt som binder
samman oss.

Genom virderingarna visar vi att vi ett foretag att lita pa i alla
sammanhang, och som vi ir stolta ver att arbeta i. Virdering-
arna bygger var gemensamma Kkultur, och ir ett réttesnore vid alla
beslut. Allt samarbete mellan anstéllda, ledare och foretagsledning
ska spegla vara virderingar. Under 2012 har vi paborjat ett arbete
med att genomfora workshops i organisationen for att tillsammans
skapa delaktighet och dgandeskap for var virdegrund.

Véra varderingar
Arlighet

* Vi haller vara l6ften
* Vi tar ansvar

* Vi ingjuter fortroende hos vara medarbetare, kunder och andra
intressenter

* Vi ir tydliga i all kommunikation, och skapar pa sa sitt trygghet

Respekt

 Visar vi hédnsyn till varandra

* Vi erkdnner varandras olikheter

* Vi forstar kundens behov och forvintningar, och vi moter dessa

Vi forebygger olyckor och ser till att ingen skadar sig
pa arbetsplatsen
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Samarbete

* Vi arbetar som ett team for att sikerstilla framgang i hela
foretaget

* Vi samarbetar for att nd vara gemensamma mal
* Vi fokuserar pa de fragor som ir viktiga for verksamheten

* Vi viljer 16sningar som ir i bésta intresse for hela foretaget

Oppenhet

* Vi delar kunskap och information med varandra
* Vi dr nyfikna och mottagliga for idéer

* Vi ger och ta emot konstruktiv aterkoppling

* Vi konfronterar etiska problem direkt

Mod

Vi vagar ga nya vigar och utmana vedertagna sanningar

* Vi stiller tydliga krav pa varandra och framjar forindringar
* Vi deltar aktivt i ndringslivet

* Vi uppmuntrar innovation i hela var virdekedja

Verksamhetspolicy for Bring Citymail Sweden AB

Bring Citymail delar ut post med ritt pris, hog kvalitet och pa ett
hallbart sétt. Genom ett kontinuerligt forbittringsarbete ska vi
stiandigt utveckla var service och kvalitet, forbittra var arbets-
miljé och minska var miljopaverkan.

Bring Citymail foljer de lagar, krav och forordningar som beror
verksamheten och denna policy anger vara ataganden och vara
malsdttningar inom kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoomradet.

Bring Citymail ska kontrollera att policyn f6ljs och rapportera
resultat till dgare, anstédllda och andra intressenter.

11
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Kvalitet

Nojda kunder dr fraimsta malet med vart kvalitetsarbete och det
ar ddrfor stiandigt ndrvarande i var verksamhet.

Bring Citymail ska:
e Ha kvalitet i allt vart handlande — fran forsta kundkontakt till
utdelad forsiandelse och aterkoppling till kund

» Kompetens och service

e Med tilltro till individen, engagemang, delaktighet och kompe-
tens hos varje medarbetare ldgga grunden for en hog upplevd
kvalitet och serviceniva hos vara kunder

e Leverans

» Leva efter devisen "Riitt forsindelse till Ritt mottagare i Rétt
tid” som alltid ska genomsyra var verksamhet

o Affdrspartner

* Stiandigt utveckla och forbittra var verksamhet s att vi kan
erbjuda vara kunder kostnadseffektiva, kvalitativa och hallbara
16sningar som motsvarar kundernas behov av distribution via
brevladan

» Uppfoljning och styrning
» Kontinuerligt méta och rapportera alla delar i var virdekedja i
syfte att kunna vidta atgédrder som forbéttrar var kundnojdhet

Miljo
Lag miljopaverkan och god resurshallning i hantering och dist-
ribution av post dr det 6vergripande malet i vart miljoarbete. Vi
ska aktivt vidta atgédrder for att forebygga fororening och minska
bolagets totala miljopaverkan. Vi ska arbeta systematiskt med att
minska vara utsldpp.

Vi fokuserar miljoarbete pa vara transporter. Dér &r var
paverkan storst, och dér har vi storst mojlighet att gora skillnad.
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Bring Citymail ska:
* Med lag miljopéaverkan och god resurshushallning hantera och
distribuera post

 Standigt forbattra och utveckla vara processer till nytta for
miljon

* Anvinda energi och transporter pa ett ansvarsfullt och spar-
samt sétt

* Vid inkop, inklusive transporttjinster, sikerstélla att produk-
ter och tjidnster uppfyller hogt stdllda miljokrav samt att de dr
inkopta i sa hog grad som majligt enligt substitutionsprincipen

e Ha en utbildad och engagerad personal som dr medvetna om
verksamhetens paverkan och mdjligheter till forbittring

¢ Inkludera miljohdnsyn i afférsbeslut och vid storre fordand-
ringar

 Kontinuerligt mita och rapportera miljopaverkan i syfte att
kunna vidta atgirder som forbéttrar var miljoprestanda

Arbetsmiljo

Vira storsta risker i arbetsmiljon aterfinns inom belastnings-

ergonomi samt i arbetet med utdelning av post i samhillet. Vi

fokuserar dirfor vart arbetsmiljoarbete pa leveransorganisation,

dir minskade risker ger bast effekt pa var arbetsmiljoprestanda.
Friska, motiverade och nojda medarbetare dr frimsta malet

med vart arbetsmiljdarbete och &r en forutséttning for att vi

ska kunna vara ett professionellt och framgangsrikt foretag.

Vi arbetar systematiskt med att minska vara arbetsmiljorisker

for att ddarigenom forebygga och om méjligt forhindra olyckor,

arbetsskador och ohilsa.

Bring Citymail ska:
e Ha ett sikerhetstinkande i allt vart handlande, i alla befatt-
ningar, fran forsta till sista anstidllningsdag

* Genom tilltro till individen, engagemang, delaktighet och
kompetens hos varje medarbetare skapa grunden for en hog
arbetsmiljosikerhet och ett fungerande forbittringsarbete

e Genom samverkan stidndigt utvecklas och forbittras s att vi

13
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alltid strivar efter ett sa sikert arbetssitt och sikra arbets-
platser som majligt

o Sikerstilla att vi uppfyller verksamhetens arbetsmiljokrav vid
affirsbeslut, inkop och storre fordndringar

» Kontinuerligt undersoka, méta och rapportera arbetsmiljo-
risker, nistanolyckor och arbetsskador i syfte att kunna vidta
atgirder som forbittrar var arbetsmiljoprestanda

Vart ledningssystem ir certifierat enligt kvalitetslednings-
standarden SS-EN ISO 9001, miljoledningsstandarden SS-EN
ISO 14001 samt arbetsmiljoledningsstandarden SIS-OHSAS
18001: 2007.

Om att hitta nya vagar

Ar 2002 koptes CityMail av Posten Norge. I samband med att
CityMail blev Bring Citymail hosten 2008 antog vi Bringkoncer-
nens paroll “Finding New Ways”.

Vi trivs med uppdraget och positionen att vara en utmanare
pa postmarknaden. Vi utmanar vara konkurrenter, men ocksa
vara kunder och definitivt oss sjilva. Genom att hela tiden ldra
oss mer om kundernas behov och 6nskemal kan vi ocksa skruva
vara produkter och tjanster i en mer effektiv riktning. Pa sa sitt
kan vi tillsammans ta ansvar for ett mer hallbart samhille.

Viktiga milstolpar under 2012

* Vi siinkte vara CO,-utsldpp med 77 ton, en minskning med
1,9 % av de totala utsldppen.

e Vart Nojd-Kund-Index (NKI) ligger stabilt kvar pa hoga 77,5.

e Vi sag att satsningen pa hilsa, arbetsmiljo och sikerhet (HMS)
gett konkret resultat i form av godkind arbetsmiljocertifiering
OHSAS 18001

* Vi nadde vart mal med 1000 inrapporterade néstanolyckor (till-
bud). 2000 nistanolyckor rapporterades 2012. (Rapporteringen
ar viktig for att forbygga verkliga olyckor.)



KAPITEL 1 BRING CITYMAIL — VILKA AR VI?

NYCKELTAL 2012 2011 2010

OMSATTNING, TSEK 780000 770800 762733
ANTAL FORSANDELSER, MILJONER 343 342t 3427
SJUKFRANVARO 45% 4.6% 50%
Co, KG/OMSATTKR 0,005 0,005 0,005
co, G/UTDELAT GRAM 0,193 0,180 0,189
SKULDER TSEK 161 012 164 787 148 720
EGET KAPITAL 89 668 49 288 93 200
TOTALA TILLGANGAR 250 680 214 075 241920

'Korrigerad siffra frdn 2011 &rs rapport

15



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

ETT HALLBART
, ’ FORETAG AGE-
RAR EKONOMISKT FOR-
SVARBART, SOCIALT

ANSVARSFULLT OCH
MILJOMASSIGT RIKTIGT.
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Strategi och ansats

Ett héllbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart, socialt
ansvarsfullt och miljomassigt riktigt. Vi har identifierat de
viktigaste fragorna kring hallbar utveckling for oss genom att
utgd fran det som vara frimsta intressenter tycker dr viktigt.
Men vi har ocksa prioriterat sidant som utgor var storsta
paverkan pa ett hallbart samhélle.

Vi har identifierat foljande fragor som mest vasentliga for
vart héllbarhetsarbete:

MARKNAD MILJO ARBETSPLATS

Kostnads- ) : -
offektivitet Klimatpaverkan Utveckling/utbildning
Kvalitet Transporter Ledarskap

R . ) Halsa, arbetsmiljo
Vardeutveckling Energi

och sakerhet

Avfall Engagemang/kamratanda

Ett starkt Bring Citymail bidrar till en hallbar utveckling samtidigt
som vi behaller vér konkurrenskraft in i framtiden. Dérfor ska vi
mota alla véra intressenters forvéintningar enligt faktorerna ovan,
samtidigt som vi stirker var position. Vi aterkommer i detalj till
samtliga delar i avsnitten Marknad, Kund, Milj6 och Medarbetare.

Definitionen av hallbar utveckling

Brundtlandkommissionen definitionen av hallbar utveckling.
Den "’tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande

generationers mojligheter att tillgodose sina behov”. Hallbar
utveckling bygger pa tre punkter:

B EKONOMI
W MILJO
B SOCIALA FRAGOR



Som foretag handlar det alltsa om att alltid forsoka agera ekono-
miskt forsvarbart, miljoméssigt riktigt och socialt ansvarsfullt.
Eftersom vi vill ha en 6ppen relation till omvirlden speglar
hallbarhetsredovisningen ocksa vart arbete pa ett Oppet och drligt
sdtt. Vi visar vad vi gor, men ocksa vad vi vill géra och vad vi
saknar idag.

Bring Citymail har alltid arbetat utifran en langsiktigt hallbar
affirsidé och relation till vara medarbetare. Vart miljéfokus har
ocksa blivit en sjilvklarhet i takt med marknadens 6kade intresse
for tjansters och produkters inverkan pa miljon. Sedan 2008
deltar vi i Global Compact — det initiativ som lanserades av Kofi
Annan 2000 for att frimja ett socialt och miljomedvetet ansvars-
tagande hos internationellt verksamma foretag.

Klimatforandringens risker och mgjligheter

Cykeln dr Bring Citymails huvudsakliga utdelningsfordon.
Samtidigt dr vi ett transportintensivt foretag som fortsitter att
ligga stort fokus pa utvecklingen och forbittringen av miljo-
godkinda fordon. Konventionella branslen #r inte ett hallbart
alternativ i lingden — det 4r inte optimalt f6r vare sig miljon eller
ekonomin. Vi vill bidra till utvecklingen genom att alltid hélla
var fordonspark s miljomissigt uppdaterad som mojligt.

En okad efterfragan pa tjanster med ldgre klimatpaverkan ger
oss en konkurrensfordel — vi har flera klimatmaissiga fordelar
inbyggda i var logistikmodell.

Vi koper till exempel miljogodkédnd el och har infort ett antal
besparingsatgirder som vi aterkommer till i kapitlet Miljo.

Bring Citymail f¢ljer globala riktlinjer

Var rapport foljer de riktlinjer for hallbarhetsredovisning som ir
uppsatta av den globala intresseorganisationen Global Reporting
Initiative (GRI). Enligt extern utvirdering foljer vi deras rikt-
linjer enligt niva C+. Syftet ér att redovisa verksamhetens
hallbarhetspaverkan, positiv och negativ, som kan relateras

till ekonomiska, miljomaissiga och sociala fragor.

KAPITEL 1 STRATEGI OCH ANSATS

EFTERFRAGAN PA
,, TJANSTER MED
LAGRE KLIMATPAVERKAN
GER 0SS EN KONKURRENS-
FORDEL - VIHAR FLERA
KLIMATMASSIGA

FORDELAR.

17
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\ Global
Reporting
Initiative™

BRING CITYMAILS HALLBAR-
HETSREDOVISNING AR EXTERNT

GRANSKAD OCH FOLJER DE RIKT-
LINJER SOM SATTS UPP AV GRI.
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Hallbarhetsansats — Bring Citymails metod

Bring Citymails aktiva hallbarhetsarbete dr en process. For att
enkelt kunna folja upp vara aktiviteter och resultat har vi valt

att arbeta enligt ett ramverk. Pa det sittet kan vi enkelt avgora
och folja upp vilka delar av verksamheten vi behover utveckla,
vilka riktlinjer vi behdver uppdatera och vilka signaler vi far fran
omvirlden.

RAMVERK FOR VART HALLBARHETSARBETE

KOMMUNIKATION EXTERN PAVERKAN

+ Hallbarhetsrapportering « Omvarldsanalys

- Affarsplan + Marknadsutveckling

+ Hemsida « Intressenter

+ Ovrig kommunikation + IS0 9001 och 14001
- OHSAS 18001

‘bring

INTERNA RIKTLINJER OCH POLICIES

+ Verksamhetspolicy « Diskriminering

« Inkop - Fordon

+ Alkohol- och drogpolicy + Media

<7 - Foréldraskap

+ Brandskydd + Informationshantering
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Bring Citymails omvarld

En 16pande, professionell och transparent dialog med var omvirld
dr ett viktigt verktyg for att forbittra var verksamhet. Vi har
identifierat ett antal intressentgrupperingar med utgangspunkt

i att de paverkar oss och vi paverkar dem. Nedan visas en
gruppering av vara viktigaste intressenter, samt en dversikt av
hur vi kommunicerar med dem:

MOTTAGARE

8
LS
W,
L,

7 cyl
U384y waugLe

Maoten, forsaljning, marknadsféring, kundundersokning, kundtjanst
Dialog via kundtjanst, internet, media, marknadsforing

Maoten, styrelsearbete

Kommunikation, intervjuer

Medlemskap/samarbeten

Myndighetskontakter

Myndighetskontakter

Upphandling, férhandling, uppftlining/kvalitetsméatning

© O NP s LR

Forhandlingar, moten, representantskap

-
o

Klimatmatning, utvecklingssamtal, utbildning, direktkontakt,
chef/medarbetare, intranat

19
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BRING CITYMAIL
, ’ FOKUSERAR PA
LEVERANSSAKERHET OCH
MILJOASPEKTER

— OCH GER MANGA UNGA
MANNISKOR ARBETE.
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Viktiga fragor for vara framsta intressenter

Kunder

Kunden &r grunden for hela var verksamhet. Darfor dr nojda
kunder vart absoluta fokus. Miljo ir en viktig konkurrensfaktor.
Vira kunder lagger ocksa stor vikt vid att Bring Citymail kan
distribuera post pa det mest kostnadseffektiva sittet, vilket bland
annat speglas i krav pa leveranssékerhet och hantering av returer.
Dirfor har vi gjort pris, kvalitet och milj6 till véara ledord. For att
identifiera omraden for forbittring genomfor vi kundundersok-
ningar i form av NKI (Nojd Kund Index), workshops med mera.
Vir siljorganisation star for den huvudsakliga kontakten och
relationen med vara kunder. Var kundtjédnst tar emot synpunkter
och reklamationer och aterkopplar till verksamheten. En viktig
kanal och opinionsbildare i kunddialogen dr media.

Partners

Den allra storsta andelen post kommer till Bring Citymail genom
vara partners, det vill siga tryckerier och printshops, med vilka
vi har en daglig kontakt. Tillsammans har vi ett gemensamt
atagande gentemot kunderna och for partnern ér det naturligtvis
avgorande att Bring Citymail 4r en palitlig samarbetspartner.

Mottagaren — vara kunders kund

Brevladan ér och kommer att forbli en viktig kanal for mottaga-
ren. Bring Citymail manar darfér om att varda brevladan, bland
annat genom att fokusera pa leveranssikerhet och miljoaspekter.
Vi arbetar aktivt, bland annat genom var kundtjdnst och genom
att besvara insidndare och blogginliagg, for att kommunicera

de miljo- och kvalitetsméssiga fordelarna med var verksamhet
till vara kunders kunder. Ett annat viktigt budskap &r att vi ger
manga unga minniskor arbete.



KAPITEL 1 BRING CITYMAILS OMVARLD

Medarbetare BRING CITYMAILS
Bring Citymails foretagskultur priglas av individuellt ansvar och , , POSITION SOM
engagemang. Dirfor uppmuntras enskilda initiativ. Det dr hogt UTMANARE | BRANSCHEN
i tak p& Bring Citymail och chefsnivéerna ir fa, vilket gor det INNEBAR ATT VIMASTE
enkelt for den enskilde att bidra med synpunkter och idéer, bade VAGA TANKA | ANDRA OCH
i den dagliga verksamheten, genom vart system for att limna NYA BANOR - DET LEDER
forbattringsforslag och vid utvecklingssamtal. Bring Citymails TILLUTVECKLING.

position som en utmanare i branschen innebdr att vi maste vaga
tdnka i andra och nya banor. Det 4r det som leder till utveckling.
Vir arliga medarbetarundersokning har visat att det viktigaste
for vara medarbetare 4r bra arbetsredskap, god kamratanda,
ledarskap, utbildning, arbetstider och tydlig arbetsfordelning.
I 6vrigt dr hilso- och sikerhetsfragor samt jimstilldhet och
mangfald viktiga fragor for verksamheten. Kommunikationen
bedrivs via ndrmaste chef, intranét, vd-brev och interna nyhetsbrev.

Media

Media utgor en kritisk kanal nér det géller att paverka den samlade
bilden av Bring Citymail for samtliga intressenter. Som opinions-
bildare dr media en avgorande faktor i var kommunikation med
omvirlden. Darfor dr det viktigt for oss att vara tillgdngliga och
bidra med relevant information och kunskap om var verksamhet.

Agare

Bring Citymails dgare Posten Norge AS har fatt en tydligare
framtoning for alla véra intressenter i och med bildandet av
Bring. Bring Citymail ingar i Bring som ett av flera dotterbolag
med Bring som gemensamt varumirke. Kommunikationen och
samarbetet med vara dgare sker i styrelsearbetet, motesforum och
i gemensamma projekt. Medarbetarnas idéer och 6nskemal till
dgarna bars fram av styrelsens arbetstagarrepresentanter.
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TS

Bring Citymails verksamhet
kontrolleras av PTS, Post-

och telestyrelsen, som ar den
myndighet som bevakar omrédena
post och elektronisk kommunika-
tioniSverige.
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Leverantorer

Bring Citymails leverantorer bestar bland annat av lokaluthyrare,
godstransportorer, elleverantdrer och fordonstillverkare. De har
naturligtvis en 6nskan om rimliga krav pa vara villkor, vart sam-
arbete och vara langsiktiga relationer, vilket tas upp infor varje
ny forhandling.

Konkurrenter — men ocksé samarbetspartners

Bring Citymails konkurrenter dr dven viktiga samarbetspartners
nér det géller att varda och utveckla brevladan som mediekanalur
ett hallbarhetsperspektiv. Bring Citymails medlemskap i olika
branschrelaterade organisationer och nitverk syftar till att ta vara
pa just detta. Fria Postoperatorers Forbund, Svenska Postorder
Foreningen och Swedma dr nagra exempel. Andra medlemskap
omfattar Svenskt nédringsliv, SIS Swedish Standards Institute,
Sveriges Informationsforening och Svenska HR-nétverket.

Ovriga

Viktiga intressenter dr ocksa politiker, myndigheter, fackliga
organisationer och frivilligorganisationer. Det pagaende avreg-
leringsarbetet inom EU lockar utldndska intressenter till Sverige
och Bring Citymail for att studera den fria postmarknaden. I var
nationella expansion har kontakterna med lokala myndigheter
spelat en avgorande roll for en framgéangsrik start.

Med facket har Bring Citymail en god och sedan linge eta-
blerad relation och ett formaliserat samarbete.

Bring Citymails verksamhet kontrolleras av PTS, Post- och
telestyrelsen, som dr den myndighet som bevakar omradena
post och elektronisk kommunikation i Sverige. PTS &r ocksa en
kunskapskélla for Bring Citymail ndr det giller studier kring
postverksamhet och information om lagar och regleringar.

Som ISO-certifierade inom kvalitet och miljo, och som kli-
matneutralt foretag, spelar dven ISO, International Standardiza-
tion Organisation, FN:s Global Compact och Caring for Climate
en betydande roll for verksamheten.
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EN DISTRIBUTOR
,, SOM UNDVIKER
ONODIGT SLOSERI, OPTI-
MERAR RESURSER OCH
HJALPER SAVAL KUNDER
SOM MOTTAGARE ATT
SKICKA OCH TA EMOT
POST PAETTHALLBART
SATT.
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Var del av marknaden

Bring Citymail distribuerar post med olika adresseringsgrad fran
foretag till andra foretag eller privatpersoner. Vi har speciali-
serat oss pa segmentet industriell post — administrativa brev,
direktreklam och tidningar — men erbjuder dven oadresserad
direktreklam och kontorspost till vara kunder. Var nérvaro pa
postmarknaden dr mycket viktig och gor att portokoparna sparar
1,5 miljarder arligen*, oavsett om de anvinder oss eller ej.

Antalet forsdndelser i brevladan har totalt sett okat fram till
och med ar 2000. Direfter har de totala volymerna minskat med
cirka 23 % fram till idag. Tittar man pa industriell post fanns det
inom detta segment en positiv tillvixt dnda fram till 2009. Efter
det har antalet férsindelser minskat med ett par procent arligen.
Minskningen ser ut att fortsitta, ofta till forman for elektroniska
kommunikationskanaler.

Som leverant6r pa en minskande och, ur ett hallbarhets- perspek-
tiv, ofta ifragasatt marknad ser vi det som var viktigaste uppgift att
utveckla framtidens brevdistribution. En distribution som undviker
onddigt sloseri, optimerar resurser och hjdlper savil kunder som
mottagare att skicka och ta emot post pa ett hallbart stt.

Utvecklingen industriell post:

2500

2000
1500
1000

1990 2000 2009 2011 2012

Bring Citymail arbetar frimst inom segmentet industriell post
och fran 1990 till 2009 6kade industriell post med cirka 125 %,
for att dédrefter sjunka med ett par procent arligen.

Kdllor: Svensk reklammarknad, Institutet for reklam- och mediestatistik, IRM.
* Post- och telestyrelsens, (PTS), drliga rapport "Service och konkurrens”.
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Den industriella posten kan delas in i tre omraden:
1. Administrativa brev (fakturor, kontoutdrag och saldobesked) I 2 I 0/
cirka 45 %. , 0

2. Adresserad direktreklam (direktreklam, marknadstidningar . :
) Bring Citymails marknadsandel
och kataloger) cirka 40 %. pa svenska postmarknaden.

3. Tidningar (populidr- och fackpress) cirka 15 %.

Ovanstaende indelning dr en av Bring Citymail uppskattad andel
per omrade. Bring Citymail har idag enligt Post- och telestyrelsen
en marknadsandel pa cirka 12,1 % av svenska postmarknaden
(utdelade brev).

Framtidens brevlada

En stor del av de svenska hushallen sdger idag nej tack till
oadresserad reklam. Det beror bland annat pa att manga anser att
masskommunikationen i brevladan inte ir relevant. Manga tycker
ocksa att det dr resurssloseri. Vi pa Bring Citymail menar att det
darfor dr var skyldighet att, tillsammans med vara branschkolle-
gor, arbeta for att varda brevladan som mediekanal.

I uppdraget att distribuera vara kunders forsindelser opti-
merar vi bade vara egna och vara uppdragsgivares resurser i
kommunikationsprocessens alla steg. Overallt finns mojlighet
att minska miljopaverkan. I sjidlva utbudet av tilliggstjinster
ingar erbjudanden om allt fran mélgruppsanalyser och urval,
uppdatering och matchning av kundregister till uppféljning och
utvdrdering av genomforda aktiviteter. Malgruppsurvalen bygger
pa offentliga databaser och gor ddrmed inte intrang i ménniskors
privata sfar.

Eftersom vi inte vill leverera post som hamnar i papperskor-
gen rekommenderar vi vara kunder att vara noggranna med for-
arbetet. Att anviinda ett sa aktuellt mottagarregister som mojligt.

Milet ir att enbart skicka post som p ett eller annat siitt efter- ' , VIARBETAR MED
fragas. Det kan vara post som mottagaren viljer att f4 av intresse 4 ETISKA REGLER
eller post som kunden har direkt nytta av och som underlittar FOR DIREKTREKLAM
vardagen. OCHHARUTVECKLATETT

Eftersom vi ser till att vira kunder nir sina mottagare pa POUCYDOFUMENT oM
mest effektiva sitt, hjilper vi dem att varda sina varumirken. GOD SED FOR DIREKT-
Samtidigt undviker vi onddiga trycksaker och transporter till REKLAM.
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ménniskor som dnda inte ingar i malgruppen. Vi arbetar dven HALLBARHET

via bransch- foreningen Swedma med etiska regler for direktre- , , INNEBAR ATT VARA

klam och har ocksa utvecklat ett policydokument om god sed for RADD OM RESURSER.ETT

direktreklam vilka vi alltid foljer. Under 2012 har inga 6vertri- BREV SOM SKICKAS TILL

delser av Swedmas regelsystem/frivilliga etiska koder skett. FEL PERSON AR SLOSERI
Arbetet med att forbittra och forfina vara processer pagar MED RAVARA OCH ENERGI.

varje dag. Inte bara internt hos oss sjédlva, utan dven tillsammans
med vara kunder. Vi foljer intresserat hur medielandskapet for-
andras runt omkring oss. Idag vet vi forstas inte i detalj hur fram-
tidens brevlada kommer att se ut, men vi vet att vi sjilva kommer
att fordndras i takt med tiden. For varje dag som gar ldr vi oss
allt mer om mottagarnas 6nskemal. Vi kommer att anvinda vara
insikter for att gora vara kunders leverans &n mer effektiv — inte
minst for miljons skull.

Vara kringtjanster ur ett hallbarhetsperspektiv

Hallbarhet innebir att vara ridd om resurser. Ett brev som
skickas till fel adress ir sloseri pa ravara och energi, bade ur
transport- perspektiv och minskligt engagemang. Detsamma
giller ett brev som skickas till fel person, det vill sdga till ndgon
som budskapet inte ir riktat till. I vart produktutbud finns erbju-
danden som okar effektiviteten och bidrar till att andelen onddiga
brev minskar. Kunderbjudandet bygger pa en identifierad kund-
nytta som framkommit genom ett hundratal djupintervjuer. Utbu-
det justeras och kompletteras 16pande, beroende pa vara kunders
behov och 6nskemal.
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Medarbetare




Kunder

Bring Citymails héllbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket
kring vara kunder. Utan kunder, ingen verksamhet. Langsiktiga
kundrelationer r ett sjdlvklart mal for var siljorganisation och
NKI (Nojd Kund Index) ett utmirkt méatinstrument. I en stindigt
pagaende process med métning, genomférande och uppféljning
ska vi anpassa var verksambhet till kundernas forvintningar och
krav.

For att kontinuerligt utveckla verksamheten krivs vilfung-
erande rutiner for erfarenhetséaterforing. En viktig del star vara
kunder och deras kunder (mottagarna) for. En 16pande aterkopp-
ling fran kunder och mottagare sker genom var kund support, i
motet mellan séljare och kund och nér Cityman (brevbirare) traf-
far mottagare. Savil positiv som negativ dterkoppling tas tillvara.
For att sikerstilla bade kundinformation och historik loggas alla
kundhindelser i ett CRM-system (Customer Relationship Mana-
gement) med hog sekretess.

Vi gor kundundersokningar som komplement till den dagliga
rapporteringen. Genom att kartligga och analysera erfarenheter
och uppskattning hos nuvarande kunder kan vi prioritera och
utveckla atgirder for att behalla och vidareutveckla affirsnyttan,
samt Oka fortroendet for Bring Citymail som partner. Var starka
geografiska expansion dr exempel pa en utveckling som baserats
pa onskemal fran kundundersokningar.

Om kundundersokningen

Mellan 2008 och 2011 har vi hojt vart NKI (Nojd Kund Index)
med 5,5 punkter. 2011 lag vart NKI pa 77,5. Ingen undersokning
genomfordes under 2012 pa grund av dndrad periodicitet fran 12
till 18 manader.

De atgérder och handlingsplaner som tagits fram som ett
resultatav undersokningen har definierats i Bring Citymails
affirsplan for 2013. Var vilja att forbittra och var formaga att
lyssna pa vara kunder har bidragit till hojningen, liksom service-
kédnslan som personifieras av vara Cityman (brevbérare). Under
2013 fortsdtter vi att fokusera pa kundens upplevda leverenskva-

KAPITEL 2 KUNDER

UNDER 2012 HARVI:

 Arbetat med att 6ka forstéelsen
hos kunderna kring konkurrensen
pé svenska postmarknaden
—varfor kunderna tjanar pé att
det finns fler an en postoperatcr
och vad som Bring Citymail gor
unikt.

+ | samforstand med vara kunder
utvecklat digital distribution och
e-handelssatsning utifran deras
Oonskemal

« Arbetat for att 6ka den upplevda
leverans- kvaliteten hos
kunderna.

+ Omcertifierat oss inom I1SO
kvalitet och miljo — allt vi gor ska
komma kunden till nytta.

« Inlett ett arbete som syftar till
att erbjuda vara kunder en dist-
ribution som &r mer anpassad
till hur deras kunder vill ta emot
information.

+ Tillsammans med véra kunder
hittat forfinade former av &ter-
koppling och returstatistik.

+ Forbattrat rapporteringen av
avvikelser, for storre detaljkun-
skap vid avvikelserapportering
till vara kunder.

9,9

punkter

S& mycket har vihgjt vart NKI
sedan 2008.
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UNDER 2012 HAR VI:

- Certifierat oss enligt OHSAS
18001 arbetsmiljo.

« Fordjupat vart fokus pa
rapportering och uppfolining av
nastanolyckor (tillbud)i syfte att
forebygga faktiska olyckor.

« Hajt vart NMI (Ngjd Medarbetar
Index) fran 68 2010 till 74 2012,
och darmed natt vart NMI-maél.

« Genomfort en ergonomisatsning
for samtliga Cityman (brevbéa-
rare) med bade vanlig utbildning
och e-learning.

« Genomfort vinterutbildning
for samtliga arbetsledare och
arbetsplatschefer.

- Lanserat en HR-portal pa
intranatet som ger alla medar-
betare stdd i personalfréagor.

- Uppdaterat var vision och vara
varderingar.
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litet som tyvérr ligger pa en ldgre niva dn uppmiitt, faktisk leve-
ranskvalitet. Vi arbetar malinriktat for att minska den upplevda
skillnaden genom omfattande kvalitetsmitningar och forbéttrad
kommunikation.

Vad ar kvalitet for vara kunder?

Vi har tidigare talat om resurser. For att optimera bade kundernas
och vara egna resurser, vill vi sikerstilla kvaliteten i hela kedjan.
Det ér ddremot nagot av en utmaning eftersom kvalitet kan métas
pa olika sitt. Framst handlar det om att vara siker pa att forsin-
delsen nar adressaten i ritt tid. Det har vi lyckats bra med. Vi
ligger l6pande mellan 97 % och 99 % i leveranssikerhet* Men
kvalitet handlar ocksa om transparens och snabb édterkoppling om
det trots allt blir fel. Da kan bade vi och vara kunder omedelbart
agera for att minimera konsekvenserna av eventuella avvikelser.

Marknadskommunikation och budskap

Tydlig kommunikation dr A och O, bade internt och externt. Det
héllbarhetsarbete som paborjades under 2008 kommer fortsatt att
bli en central del i vart budskap under 2013.

Det édr genom att medvetandegora vara egna 6nskningar och
val som vi kan paverka marknadens och kundernas krav. Vi vill
bidra till att bade medarbetare och kunder blir medvetna om sitt
eget agerande och dessutom tar ett aktivt beslut om att arbeta for
hallbarhet.

I grund och botten handlar omstillningen till ett hallbart
samhille om kunskap om, och tro p4, att det spelar roll vad vi
gor. Vi tycker det ar sjalvklart att alla foretag, oavsett storlek,
bidrar till en hallbar utveckling. Eftersom vi gérna vill forega
med gott exempel gldds vi at att FN 2009 utsag oss till klimatfo-
rebild tillsammans med 19 andra svenska foretag.

Under 2013 kommer vi malmedvetet fortsitta att arbeta for
ett hallbart samhiille, och vd Patrik Ostberg kommer i september
att nidrvara och beritta om vart hallbarhetsarbete vid FN:s forum
UN Global Compact Leaders Summit i New York, ocksa som
representant for hela Bringkoncernen.

* Bring Citymail registrerar dagligen samtliga avvikelser i ett internt uppfoljningssystem.
Utifran detta riknas leveranssdikerheten fram. Mdtningen verifieras ldpande mot den
leveranssdkerhetsmdtning som IPSOS gor pa vart uppdrag.



Medarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebir héllbar utveckling att ta vara pa
den kompetens som finns i foretaget. Det handlar ocksa om god

arbetsmiljo, bade socialt och fysiskt. Malet dr att skapa en miljo

dir gott ledarskap, tydliga processer, ordning, reda och god pla-

nering bygger en arbetsplats dir alla trivs och gor bra ifran sig.

Antal anstallda

ANSTALLDA VID

PERIODENS SLUT* MAN#* [ KVINNOR=**

STOCKHOLM 633 74 % 26%
GOTEBORG 268 54% 46%
MALMO 237 56 % 44%
MALARDALEN 273 56 % 44%
GOTLAND 15 67% 33%
TOTALT: 1426 64 % 36%

* Anstéllda vid periodens slut omfattar prov-, tillsvidareanstéllda exkl. tjgnst-
lediga, féréldralediga, vikarier.

** Procentuell férdelning man/kvinnor relaterar endast till tillsvidareanstéllda
(medeltal anstéllda).

Fortydligande till tabellerna:

I samtlig statistik ingar endast prov- och tillsvidareanstillda,
inte timanstédllda eftersom deras representation varierar kraftigt.
Beriknat utifran arbetad tid representerade timanstillda cirka
17 % av Bring Citymails totala arbetsstyrka under 2012.

KAPITEL 2 MEDARBETARE

UNDER 2013 KOMMER VI:

- Fortsatta cka forstéelsen hos
kunderna om vad konkurrensen
gjort for postmarknaden.

+ Lansera |6sningar for stora
forsandelser.

+ Lansera den digitala brevl&dan,
Digimail

+ Deltai FN:s globala héllbarhets-
forum,

+ UN Global Compact Leaders
Summit

4%

Var uppmatta leveranssakerhet
vid utgangen av 2012. (R12 —
matresultat 12 ménader bakat

i tiden fran angiven tidpunkt).

31



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

UNDER 2013 KOMMER VI:

« Omcertifiera oss enligt OHSAS
18001 arbetsmiljc.

« Genomfora utbildning i ergonomi
for alla tjansteman i organisa-
tionen.

+ GenomfGra/repetera vinter-
utbildning for samtliga arbets-
ledare och arbetsplatschefer.

- Genomfdra en fordjupad arbets-
miljoutbildning for vara cheferi
utdelningen.

+ Genomfora HMS-traffar med
véra coacher (arbetsledare) for
att starka arbetet med beteen-
deftrandring ute ilinjen

« Paborja implementeringen av
Ar 2iden utokade skyddsom-
budsutbildnings-plan som Ioper
over 4 ar

+ GenomfGra/repetera Forsta
Hjalpen-utbildning med det
fortsatta mélet minst en
utbildad medarbetare per enhet

BRING CITYMAIL
, , SKA GENOM ALLA
MEDARBETARES FRAM-
GANG STANDIGT OCH

MEDVETET UTVECKLAS
OCHFORBATTRAS.
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Kompetensutveckling pa Bring Citymail

Pa Bring Citymail striavar vi efter att den sammanséttning och
blandning av olika egenskaper som aterfinns hos vara med-
arbetare i brevbirarkaren #ven ska speglas i chefsnivaerna pa
foretaget. Rekrytering av coacher och chefer sker i stor utstrick-
ning internt. Exempel pa utbildningar &r introduktionsprogram
vid nyanstillning, IT-utbildningar, eco-driving, programvaror,
sdljkurser och ledarkurser.

Utbildningstimmar

Nedan aterges antalet timmar for ett urval av Bring
Citymails utbildningar:

Bring Citymail Academy: 7 400 timmar
Introduktionstimmar®*: 40 900 timmar
Totalt: 48 300 timmar

Genomsnitt per anstalld: 34 timmar

Bring Citymail Academy — vi ar en skola!

Virt koncept for kompetensutveckling heter Bring Citymail
Academy. Hir utbildas alla vara ledare och chefer. Ledarnas
kompetens dr en nyckelfaktor for att alla medarbetare ska kunna
gora ett bra jobb.

Vira utbildningar omfattar cirka 900 dagar per ar och bidrar
till att forstiarka var foretagskultur, vara virderingar och vart
ledarskap. Var ledartraning inom Produktionen sker till storsta
delen med interna resurser i form av Trainers, &mnesexperter
eller kompetensutvecklare.

* Omfattar alla nyanstillda Cityman (brevbiirare) och Splitman (postsorterare).



Exempel pa utbildningar

Sales Concept — vinder sig framst till sidljare och administrativ
personal som har nagon form av kundkontakt.

Ny som Coach — syftar till att leda nya coacher in i sin (ofta)
forsta ledarroll.

Leda gruppen — vidareutveckling for coacher dir deras kunska-
per inom ledarskap och grupputveckling fordjupas.
Headcoach-programmet — forbereder erfarna coacher for att
bredda sitt ansvarsomrade med till exempel rekrytering, schema-
laggning eller kvalitetsarbete.

Chefsaspirant-programmet — chefsprogram som ger de kun-
skaper som behdvs for att kunna ta en tjinst som enhetschef med
bade budget och personalansvar.

Med fortroende for individens formaga

Bring Citymails foretagskultur tar tillvara pa medarbetar-

nas egna formaga och vilja att ta ansvar och utvecklas. Bring
Citymail arbetar med tydliga riktlinjer och policys vilka pa ett
strukturerat sétt underlittar arbetet i foretaget. Som foretag stil-
ler vi tydliga krav pa vara medarbetare, men vi dr ocksa noga
med att ge ritt forutsittningar for att var och en ska lyckas i sin
roll. I den arsvis aterkommande medarbetarundersokningen dr
det dérfor glddjande att se att foljande pastaenden ligger hogst
upp i mitningen:

B JAG HAR HAFT MEDARBETARSAMTAL DE SENASTE
12 MANADERNA

B JAG VET VILKA KRAV OCH FORVANTNINGAR SOM STALLS
PAMITT ARBETE

B PA MIN ENHET FOREKOMMER INTE DISKRIMINERING

B PA MIN ENHET AR VI ANGELAGNA OM ATT UPPFYLLA VARA
(INTERNA/EXTERNA) KUNDERS BEHOV

B JAG HAR FATT TILLRACKLIG UPPLARNING OCH UTBILDNING
FOR ATT KUNNA UTFORA MINA ARBETSUPPGIFTER

KAPITEL 2 MEDARBETARE

MEDELTAL
ANSTALLDA

TOTALT: 1426

I 64% MAN
36% KVINNOR

ARLIG MEDARBETAR-
UNDERSOKNING

+ Gors tillsammans med hela
Bringkoncernen.

+ Svarsfrekvensen for 2012 var
97%.

- De som tillfrégas ar prov-,
tillsvidare- och fastanstallda.
Ej timanstallda.

+ Fungerar som ett uppfclinings-
verktyg for chefer.

33



BRING CITYMAIL HALLBARHETSREDOVISNING

BRING CITYMAILS
VARDERINGAR
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En annan viktig dialog med medarbetarna sker i det arliga
utvecklingssamtalet. I den senaste medarbetarundersokningen
uppgav 89 % (83 % 2011) av de anstillda att de haft ett utvecklings-
samtal under de senaste 12 manaderna. Syftet med dessa samtal 4r
att tydliggora individuella mal och handlingsplaner som ska vara
direkt kopplade till foretagets dvergripande strategier.

Oppen kommunikation

Vi tror att en strukturerad och 6ppen kommunikation utgér
grunden for att medarbetare skall fa forutsittningar att leve-

rera ett bra arbete samt kédnna sig involverade och delaktiga 1
foretagets fortsatta utveckling. Foretaget har en vil inarbetad
kultur dédr 6ppenhet &r en sjdlvklarhet och dér chefer vilkomnar
synpunkter och forslag. Det finns en uppbyggd struktur for att
mojliggora 16pande dialog genom exempelvis morgonméten,
traffar for enhetschefer, tréffar for skyddsombud. Vi har ocksa en
tydlig process for vart forbittringsarbete, en elektronisk forslags-
lada med mojlighet for alla medarbetare att lyfta ett forslag till
utveckling eller ett problem som behdver ses over.

Hallbar utveckling innebar medarbetare som vill och kan
bidra till Ionsamhet och utveckling

Ur ett socialt perspektiv innebér héllbar utveckling ocksa att ha
en god arbetsmiljo, bade psykosocialt och fysiskt. Redan i rekry-
teringsfasen lagger vi stor vikt vid att de som erbjuds jobb pa
Bring Citymail ocksa ska trivas i miljon. For att borja jobba hos
oss som Cityman behdvs ingen speciell utbildning och vi letar
inte efter personer i ett definierat dlderspann eller av ett visst kon.
For oss dr mangfald en fraga om individers olikheter, i enlighet
med var sjdlvklara tilltro till individen. Vad de gjort tidigare dr
inte det vdsentliga, det dr sjdlva personen vi soker.

Vi letar efter personer vars instdllning stimmer vl dverens
med véra virderingar “Arlighet, Respekt, Samarbete, Oppenhet
och Mod”. Ramverket for medarbetarfragor och rekrytering vilar
alltsd i vara virderingar och kdrnvirden, men regleras dven i olika
policys som exempelvis jamstidlldhetspolicy, rekryteringspolicy
och policy mot diskriminering och krinkande sirbehandling.
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Av alla anstéllda har
kollektivavtal.
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Jamstalldhet

Att verka for en jamstilld arbetsplats dr en sjdlvklarhet for oss
och det avspeglas bland annat i var jimstilldhetspolicy och
fordldrapolicy. Vi har ocksa en samverkansgrupp med represen-
tanter fran arbetsgivar- och arbetstagarsidan som aktivt jobbar
med de hir fragorna.

37 % av den totala arbetsstyrkan dr kvinnor, vilket dven speg-
las vil pa chefsniva. Hér 4dr andelen 36 % kvinnor, en 6kning med
3 % jamfort med 2011. I ledningsgruppen finns tva kvinnor av
totalt sex personer. Det finns inga loneskillnader relaterat till kon
i samma befattning. Det pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete
for att skapa jimnare spridning inom vissa omraden/avdelningar.

Attrahera och behélla Cityman

Under 2012 hade vi en personalomsittning pa 20 %. I projektet
Attrahera och behélla Cityman som genomférdes under 2008
kartlade vi orsaker till var personalomsittning och vidtog atgir-
der for att séinka den. Kartlaggningen visade att de forhallandevis
laga intrideskraven till arbetet som brevbirare gor det attraktivt
for unga personer som ofta gar vidare till studier eller annat
arbete efter en tid. Detta bidrar till en hog personalomséttning
som kan vara svar att helt paverka och som dessutom delvis styrs
av konjunkturen.

Det viktigaste och storsta arbetet bestar i att skapa vil-
fungerande processer och strukturer som gor att personalen
trivs. Exempel pa atgérder dr att vi foljer upp introduktionen av
nyanstillda Cityman.

Avtal, regler, formaner och fackligt samarbete

Bring Citymail har branschavtal med Almega Bransch Kom-
munikation som omfattar 100 % av alla anstillda. Formaner,
avtalspensioner och uppsédgningstider samt bestimmelser for
skyddskommittéer och arbetsmiljogrupper regleras i kollektiv-
avtalet. Kortaste uppsdgningstid dr enligt kollektivavtalet en
manad. Andra formaner i foretaget dr forsta besoket hos likare
eller naprapat betalt, subventionerad massage, friskvardsbidrag,
skobidrag och skyddsutrustning. For visstidsanstillda giller att
man far ta del av detta efter viss inarbetad tid.



HMS — Halsa, arbetsMiljo och Sakerhet

Jobbet som Cityman innebir ett aktivt, fysiskt arbete. Att ha
friska medarbetare dr diarfor en viktig nyckel till framgang och
vi foljer svensk arbetslagstiftning om systematiskt arbetsmiljoar-
bete. Vi har ett vil utvecklat program for frisk- och hilsovards-
fragor och arbetar kontinuerligt for att minska sjukfranvaron.
Vikten av att inte ta onodiga risker dr ordentligt forankrad i
verksamheten och det finns ett uttalat sidkerhetstinkande pa alla
nivéer i organisationen. Sedan 2010 har vi en rutin dir 6verord-
nad chef och HR-stod besoker olycksplatser for en fordjupad
orsaksanalys i syfte att hitta forebyggande atgdrder. Omkring
160 av Bring Citymails anstéllda deltar i centrala och regionala
skyddskommittéer och i lokala arbetsmiljogrupper, och genom
dem ir de anstillda representerade gentemot ledning och dgare.
Vi prioriterar samverkan med arbetagarsidans representanter, till
exempel i samband med utbildning av skyddsombud och chefer,
skyddsronder, riskinventeringar. Det skapar dynamik och hjédlper
oss att driva framat mot standiga forbittringar pa arbetsmiljoom-
radet — och ddrmed foretagsresultatet.

Arbetsmiljocertifiering genomférd

Under 2012 har vi utokat vara certifikat med ett tredje for arbets-
miljo, OHSAS 18001. Vi har dirmed en tydlig kontroll och upp-
foljning pa att vi foljer svensk arbetsmiljolag och ddrmed arbetar
systematiskt med att forbéttra arbetsmiljon. Detta dr dnnu ett steg
i rétt riktning, vi dr overtygade om att detta dr viktigt, inte bara
for medarbetarnas hilsa, utan for foretagets framtida resultat.

Okad inrapportering — hégre olyckstal

Vi har de senaste tva aren genomfort ett stort arbete for att hoja
rapporteringsviljan hos organisationen nér det géller arbetsmiljo-
relaterade incidenter. Detta innebér att var tillbuds- och olycks-
statistik okat betydligt, enligt var bedomning utifran att morker-
talet minskat snarare &n att olyckorna okat.

KAPITEL 2 MEDARBETARE
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Néstanolyckor (Tillbud)

Ar 2011 hade vi 370 anmiilda nistanolyckor, for att under 2012
uppna hela 2000 anmélningar. Syftet 4r att fa ett storre och bittre
underlag for det arbetsskadeférebyggande, systematiska arbets-
miljoarbetet.

Arbetsskador
Inga dodsfall har skett under aret. Alla tillbud och arbetsskador

foljs upp med atgirdsforslag. Av alla arbetsskador (576 stycken)
som rapporterades in under 2012 var:

90 % (515 st) olyckor

4 % (26 st) fardolycksfall vid fard till eller fran arbetsplatsen
6 % (33 st) sjukdom eller annan ohilsa

0% (2 st) fritidsskada

Vad sammanfattar olyckan/orsak till ohalsan
(totalt 576 st):

28 % (161 st): Fordonsolycka eller pakord
28 % (159 st): Den skadade foll

15 % (88 st): Den skadade slog eller stotte emot nagot
(ej vid fall)

3% (18 st): Skadad av hanterat foremal

7% (40 st): Snedtramp, feltramp, “’spik”-tramp (ej fall)

9% (52 st): Fysisk overbelastning (lyft eller anstrangande/
hiftig rorelse)

3% (18 st): Skadad av djur

3% (15 st): Annat

1% (5 st): Skadad av fallande/flygande

0% (O st): Elolycka, brand, explosion, sprangning

2% (14 st): Skadad av maskin, maskindel eller foremal
irorelse

1% (5 st): Skadad av person (fysiskt, dven oavsiktligt)

0% (1 st): Psykisk ¢verbelastning (hot, chock)

0% (0 st): Kontakt (dven inandning) med kemiskt &mne

eller smittimne



Sjukfranvaro

Under 2012 var sjukfranvaron for kvinnor 4,2 % och 5,0 % for
mién. En intern analys pavisade dock ingen skillnad mellan konen
i upplevelsen av arbetsmiljon.

TOTAL SJUKFRANVARQ** 4,2% 5,0% 4,5%
TOTAL SJUKFRAN- 5 5 ) )

e 4,5% 4,5% 4,6% 5,0%
LANGTID*** 1,28% 1,28% 1,18% 11%
H-VERDI**x* B,g%*kkk  Fodkkxkk 338 18,2

** Korttids- och l&ngtidssjukfrdnvaro

*** Minst fyra veckors sjukfrénvaro

**** Arbetsskador med franvaro/antal arbetade miljoner timmar

**x**Efter ny definition — olyckor med frdnvaro som krévt medicinsk behandling

Tillgang till skydds- och sakerhetsutrustning och
professionell hjalp

Eftersom majoriteten av Bring Citymails medarbetare har fysiskt
anstringande arbeten dr kunskap om sékerhet och forebyggande
hélsovard ett prioriterat omrade. Det dr ocksa en central hallbar-
hetsaspekt. Bring Citymail samarbetar med sjukgymnaster och
naprapater for att snabbt kunna hjélpa till vid fysiska problem.
Viara medarbetare ges kunskaper inom belastningsergonomi och
har tillgang till skyddsutrustning som exempelvis knidband, lyft-
bilte och hjdlm. Utdver friskvardsbidrag bidrar vi med skobidrag.
I den interna chefsutbildningen ingar undervisning i HMS, hiilsa,
arbetsmiljo och sidkerhet.

BRING CITYMAIL
, , SAMARBETAR
MED SJUKGYMNASTER
OCH NAPRAPATER FOR
ATT SNABBT KUNNA

HJALPATILL VID FYSISKA
PROBLEM.



KAPITEL 3
Milj&



Miljo

Eftersom logistik och transporter dr en naturlig del av Bring
Citymails verksamhet dr ocksa utslépp fran transporter var
storsta paverkan. Vi fortsitter arbetet att kontinuerligt minska
utsldppen — bade fran godstransportorernas och vara egna fordon

— genom att méta och successivt reducera var paverkan. Samma
malsdttning styr vart arbete kring el, virme och avfall.

De viktigaste atgarderna under 2012
* Vi omcertifierade oss enligt ISO 14001 miljo.

* Vi siinkte vara CO,-utsldpp med 77 ton, en minskning med
1,9 % av de totala utsldppen.

* Vi har fokuserat internt pa att hoja medvetandet om vad hall-
barhet innebir i det dagliga arbetet och de beslut som fattas.

Planerade atgarder under 2013

* CO,-utslippsmalet for perioden 2013 ir en ytterligare sankning
med 118 ton.

 Effekterna av utbildningen i eco-driving for 250 férare under
2011 ska analyseras.

* Ytterligare 100 forare ska utbildas i Eco-driving.

* Inkop av 50 st Fiatbilar med Eco-sticka*

* Vi fortsitter arbetet att omvandla elavtal till fornyelsebar
energi.

Vi byter ut allt fler kopta transporter mot bilar med Euroklass

* 5 eller bittre.

Vi forstiarker dialogen med aktuella transportorer med tydlig
uppfoljning pa hela miljoomradet.

* Vi foljer utvecklingen kring alternativa bridnslen — det finns

intresse fran vara transportorer att vixla om nér antalet tank-
stillen okar.

¢ Utveckla héllbarhetsdefinition

* Uppfoljning av drivmedelsforbrukning

KAPITEL 3 MILJO

Antalet ton visankt vara
CO,-utslapp med under perioden
2010 — 2012 (mot malet 120 ton),
en dryg fordubbling.
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MILJOPAVERKAN SKA
KUNNA REDOVISAS AV
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SPORTOR.
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Transporter
Varje dag fraktas forsidndelser fran vara fyra sorteringstermina-
ler till de 109 CMC (utdelningskontor) och sedan vidare ut till
mottagaren. Vart logistikflode omfattar bade inkdpta transporter
och egna fordon. Transporter frain CMC ut till mottagaren sker
didremot med egna cyklar, mopeder eller bilar.

Transporter frain CMC till mottagaren sker frimst med cykel.

Inkdpta transporter

Dessa omfattar transporter fran kund till vart lager och mellan de
olika samlastningscentralerna, samt fasta rutter fran Splitcenter
(sorteringsterminaler) till CMC. I transportflodet ingér dven de
returer som av nagon anledning ska tillbaka till sorterings-ter-
minalen eller till kunden. De gar tillbaka in i flodet och hanteras
som sekretessavfall hos respektive Splitcenter, alternativt gar
tillbaka hela végen till kunden om han eller hon bett om det.

Krav pa godstransportorer

For alla inkopta transporter stiller vi kravet att miljopaverkan
ska kunna redovisas av respektive godstransportor samt att de
har ett program for att minska sin paverkan. Utbud styrs av efter-
fragan och vi har skapat ett samarbete med vara godstranspor-
torer for att infora transporter som utfors med renare motorer
(Euroklasser) samt alternativ till fossila brinslen. Samtidigt
jobbar vi aktivt med vara transportorer med andra atgirder for
att sinka CO,, exempelvis via ECO-Driving samt vilja den for
tidpunkten pa marknaden mest miljovénliga dieseln.

* 2012 uppnaddes att 2,3 % av alla transporter utfordes med bilar
drivna av alternativa brinslen

e 2013 dr malet 4 % av alla transporter utférs med bilar drivna av
alternativa brianslen

* Fran och med 2014 skall endast fordon utrustade med Euro 4
eller bittre anvindas for godstransporter
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SEDAN 2005
,, HAR VI UTBILDAT
OMKRING 650 PERSONER
| ECO-DRIVING. UNDER

2013 UTBILDAS YTTER-
LIGARE 100 FORARE.
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Egna transporter

Fran utdelningskontoren distribueras posten vidare till mottaga-
ren med huvudsakligen cykel, moped eller bil. Under 2012 nadde
forsédndelserna vara mottagare med hjélp av: cykel 58 %, moped
21% och bil 21 % (snittvarde december 2012). En central del i
Bring Citymails erbjudande ir att inte besoka varje brevlada varje
dag. Fran varje CMC delas istillet en tredjedel av all post ut varje
dag till ett distrikt per dag i ett rullande ABC-schema. Det innebir
att forsta dagen delas post ut till alla mottagare i utdelningsomrade
A, nista dag i omrade B och tredje dagen i omrade C. Darefter
borjar vi pa A igen.

Eco-driving

Eco-driving dr en utbildning som fortydligar sambandet mellan
forarens sitt att kora, bransleférbrukning och utslédpp. I utbild-
ningen ingdr dven viss sidkerhetsundervisning som till exempel
okar forstaelsen for anvindandet av bilbélte. Under perioden 2005
- 2012 har vi utbildat omkring 650 personer i eco-driving och
under 2013 kommer ytterligare 100 st forare att genomga utbild-
ningen.

Tjanstebilar och tjansteresor

Under 2009 infordes nya riktlinjer nir det géller tjanstebilar och
tjdnsteresor. Av totalt 50 tjdnstebilar dr idag 98 % miljobilar (enligt
Transportstyrelsens definition). Tjdnsteresor har tyvirr okat pga
omstrukturering med ansvar for fler regioner och i vissa befatt-
ningar 6kat samarbete med Norge.

ANDEL MILJOBILAR
AV TJANSTEBILAR

UTSLAPP FRAN
TJANSTEBILAR

98 % 98% 78%

198tonCO,  26tonCO, 36 tonCO,
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Vér paverkan i form av brénsleférbrukning och CO,-utslapp ‘
Under 2012 har Bring Citymail minskat utsldppen med totalt
77 ton jamfort med foregaende ar.
UTSLAPP FRAN
" VARME OCH EL
BRANSLE
(LITER) LITER 2012 LITER 2011 LITER 2010
BENSIN 159 716 169 089 235 074
DIESEL 669 155 668 385 616 857
el 5344 6250 S TOTALT: 788 TON CO,

Il 3542 Fjarrvérme
BIOGAS 2966 5366 - 51,58 £l

7261 Gas
UTSLAPP — VAXTHUSGASER 2012 2011 2010

M 12951 Qlja
COo, UTSLAPP (TON CO, EKVIVA-
LENTER)

DIREKTA UTSLAPP:

Egna utdelningsfordon 1970 1989 2082
Tjanstebilar 20 26 36
Totalt 1990 2 015 2118

INDIREKTA UTSLAPP:

El* 102 146 114
Fjarrvarme olja 621 644 484
Naturgas for egen uppvarmning 66 8 73
Tjansteresor 155 95 105
Godstransporter 990 1092 1293
Totalt 1934 1985 2069

TOTALA DIREKTA OCH INDIREKTA

UTSLAPP 3923 4000 4187

* En del av elen anvénds fér uppvarmning
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El och vdrme

Vi som foretag forbrukar framfor allt el nér vi anvinder kontors-
maskiner, belysning och uppviarmning av lokaler. Bring Citymail
hyr alla sina lokaler och virme ingér alltid i avtalen. Virmefor-
brukning och dess klimatpaverkan for 2012 dr darfor berdknad
per kvadratmeter utifran ett genomsnittsvirde for lokaler i
Sverige.

MWH 2012 | MWH 2011 | MWH 2010

FORNYELSEBARA KALLOR 4422 4 402 4248
ICKE FORNYELSEBARA

CALLOR 1927 1987 2319
TOTALT 6 349 6389 6 567

Avfall och utslapp till vatten

Merparten av vart avfall genereras i samband med transporter

av emballage och returer. Under 2010 fordndrades rutinerna for
avfallshantering och den positiva effekten bestar. Resultaten

av de nya rutinerna kan vi se bland annat i att andelen papper
minskat med 74 % sedan 2009 samt att andelen metall minskat
med 77 % fran 2009. Bring Citymail foljer avfallsforordningen
SES (2011:927) och transporterar inget farligt avfall pa egenhand.
Vara fordon behover forstas vara rena och fina, och nér vi tvittar
dem sker det i sédrskilda hallar med oljeavskiljning.

KAPITEL 3 MILJO

NAR VITVATTAR
VARA FORDON
SKER DET | SARSKILDA

HALLAR MED OLJE-
AVSKILJNING.
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ARTIKEL ANTAL TON 2012 2011 2010

WELLPAPP 52,33 57,17 51,79
PAPPER 26,27 12,11 12,06
PLAST 21,88 21,04 16,88
METALL 6,73 3,34 11,64
SEKRETESS 153,68 155,41 328,35
OSORTERAT 0,28 3,83 1,45
BRANNBART 114,25 154,07 102,14
TRA 72,61 102,27 96,10
FARLIGT AVFALL 0,29 0,09 0,00
DEPONI 0 0 0,00
GLAS 0,13 0,08 -
ELAVFALL 2,27 0,67 1,18
TOTALT 450,7 510,08 621,59
Buller

I vissa bostadsomraden har vi anpassat tiderna for lastning och
lossning, sa att de boende inte ska paverkas negativt av buller
fran var verksamhet. Vi har dven en vil fungerande rutin for
att hantera eventuella fragor eller synpunkter fran boende som
berors av verksamheten.

Vart miljomal
Bring Citymails miljomal om att under 2011-2012 minska vart
totala koldioxidutsldpp med 120 ton fran 2010 ars niva, overtrif-
fades redan 2011 med en sénkning pd 185 ton CO,,.

Foretaget har under 2012 sinkt CO,-utslédppen med ytterligare
77 ton, totalt har vi alltsd uppnatt 262 ton mot ursprungsmalet pa
120 ton 6ver perioden, en dryg fordubbling. Malet for 2013 &r att
sinka véra utslipp med 3 % vilket motsvarar en minskning med
118 ton jamfort med 2012.



Utslapp av vaxthusgaser ar den stora péverkan
—vad gor vi at det?

Vi arbetar med fragorna pa flera olika sitt:

o Effektiva logistikfloden i alla led dr A och O for var verk-
samhet och ndgot som vi arbetar kontinuerligt med. En av de
viktigaste parametrarna ur ett resursoptimeringsperspektiv
ir att inte skicka nagra onodiga brev. Darfor dr ett uppdaterat
kundregister och ett noggrant malgruppsurval nyckelfragor.

 Bring Citymails logistikmodell bygger pa att sortera adresserna
redan i datorn innan sjdlva forsidndelsen skapas. Pa det sittet
undviker vi stora, energikridvande sorteringsmaskiner.

* Var utdelningsmodell innebir att varje brevlada far post var
tredje dag. Pa det sittet vet vara kunder exakt vilken dag en
viss forsdndelse nar en viss brevlada. Dessutom minimerar vi
utsldppen och sikerstiller att vi aldrig transporterar nagot i
onddan.

e Av naturliga skil dr Bring Citymails verksamhet beroende av
fordon — egna som inhyrda — och sittet att minska miljopa-
verkan inom detta omrade &r forstas att i mojligaste man byta
ut fossila brinslen till fornyelsebara drivmedel och satsa pa
ytterligare avgasrening. Samtidigt kommer arbetet med att hitta
nista generations utdelningsfordon att intensifieras.

Det finns en hel del att gora, men allt gor sig inte pa en gang.
Vi och var dgare har en vision att bli klimatneutrala av egen
kraft, i forsta hand genom att forbéttra egna processer och
genom att stiilla tydliga krav pa marknaden att tillhandahalla
mer miljoanpassade 16sningar. Tills dess har Bring Citymail valt
att kompensera for oundvikliga utsldpp fran egenigda fordon,
el- och virmeforbrukning samt inkopta tjdnsteresor. Det gor vi
genom att investera i projekt for klimatforbittrande atgérder
— lds mer nedan!

Bring Citymails kompensation for 2013 ars verksamhet
beriiknas pa 2012 ars totala direkta och indirekta utslépp.

KAPITEL 3 MILJO

Tryckt pd

MILJO-
PAPPER

Munken Polar
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Var klimatkompensation 2012 — vattenrening i Kenya

Enligt FNs statistik star ungefar 884 miljoner manniskor utan
tillgang till rent dricksvatten, och ungefir 80 % av alla sjukdomar
i utvecklingslidnder kan hérledas till konsumtion av fororenat
vatten. Bring Citymail har valt att investera i ett teknikprojekt for
att enkelt rena dricksvatten i Kenya, Life Straw.

Life Straw bygger pa att en filtrerande patron kopplad till
behallaren direkt renar vattnet da det dricks genom “’the straw”,
sugroret. Tekniken reducerar utsldpp genom att det inte kridver upp-
varmning, elektricitet eller annan energiintensiv teknik. Vattnets
kvalitet blir dessutom bittre 4n vid klassiska reningsmetoder.

Life Straw ger ocksé “ringar pa vattnet” ur ett bredare hall-
barhetsperspektiv, dd manga problem elimineras genom den for-
bittrade hilsan som kommer med Life Straw — barn kan fullfélja
sin skolgang, arbetstillfillen skapas, tidsbesparingar for familjer
och i forldingningen kan fler méinniskor ta sig ur fattigdom tack
vare de samlade positiva konsekvenserna.

Bring Citymail miljopolicy

Bring Citymail hjdlper foretag att kommunicera och bygga
relationer med sina kunder via brevlddan pa ett mer effektivt sitt.
Vi gor det genom att distribuera post med olika adresseringsgrad
fran foretag till andra foretag eller privatpersoner. Som en del i
vart uppdrag vill vi ta vart ansvar for en hallbar utveckling.

Vi baserar darfor vart miljoarbete pa transporter och klimatpa-
verkan dir vi har storst mojlighet att gora skillnad. Se gidrna var
Verksamhetspolicy pa sidan 10 och framat.

Koncernens miljosatsning

Bring-koncernen har utvecklat sitt tidigare miljoarbete till att
definiera att man satsar pa att bli ledande pa miljoomradet

inom post och logistik. Miljoméalen dr bland annat att innan

2015 minska CO,-utsldppen med 30 % jamfort med 2008 samt
killsortera 91 % av allt avfall. Vi rapporterar i koncernsystemet
och foljs upp pd de mal vi satt. Vi har sinkt vdra CO, utslapp
sedan 2009 med 11 % enligt vara egna métningar. Nér det giller
avfallet ligger vi relativt bra till vid en oversiktlig jaimforelse med
koncernen.
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Bolagsftakta

Agare
Bring Citymail Sweden AB igs till 100 % av Posten Norge AS.
Foretaget drivs som ett sjdlvstandigt dotterbolag under divisionen
Post och har egen ledning och styrelse.

Denna redovisning avser endast Bring Citymail Sweden AB
som i text kallas Bring Citymail och vars verksamhet endast
bedrivs i Sverige.

vD
Patrik Ostberg
KVALITETS-0OCH
E';OSCOMV\I/(.:HEF UTVECKLINGSCHEF
PLEEr Fabian Norrby
FORSALJNINGS- OCH
MARKNADSDIREKTOR ;;;%T‘E;
Christer Tollgvist
UTDELNINGSCHEF UTDELNINGSCHEF
STHLM-MALARDALEN SYD-VAST
Camilla Arvidsson Tore Wattengaard

ORGANISATIONSSCHEMA 2012

Bring Citymail organisation och styrning

Fran och med 2012-03-22 innehas vd-posten av Patrik Ostberg
som leder den dagliga verksamheten tillsammans med 6vriga
ledningsgruppen. Ledningsgruppen fattar de storre verksamhets-
strategiska besluten. Till sin hjélp far de beslutsunderlag som tagits
fram av tjinstemannaorganisationen. Varje avdelningschef ansva-
rar for att driva avdelningsfragor i ledningsgruppen, enligt Bring
Citymails affarsplan.

KAPITEL 4 BOLAGSFAKTA
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Bring Citymails styrelse 2012-12-31

Styrelseordforande: Dag Mejdell, Koncernchef, Posten Norge
Vice styrelseordforande: Tone Wille, Koncerndirektor Ekonomi
och Finans, Posten Norge.

Tone Wille, Koncerndirektor Ekonomi och Finans, Posten Norge
Einar Kirkebo, Koncerndirektor Mergers & Acquisitions, Posten
Norge

Christian Brandt, Direktor division Post, Posten Norge
Anna-Carin Lindberg, arbetstagarrepresentant

Thomas Gorin, arbetstagarrepresentant

Fredrik Moller, arbetstagarrepresentant, suppleant

Malin Dahlgvist, arbetstagarrepresentant suppleant

Ingen av dessa ingar i Bring Citymail Sweden AB:s foretags-
ledning.

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret for Bring City-
mails hallbarhetspaverkan. Paverkan fran transporter, avfall och
energi ansvarar Operations for, och chefen for lokaler och fordon,
Thomas Petterson, fungerar dven som Bring Citymails miljochef.

Lagar och regleringar

Bring Citymail har under 2012 inte varit utsatt for boter eller
sanktioner utifran géillande lagar och regleringar, inklusive mil-
jolagstiftning och ménskliga réttigheter. Vi har inte heller varit
utsatta for incidenter betriaffande lagar och frivilliga riktlinjer
som ror marknadskommunikation.

Detsamma giller lagar om produktinformation och mirkning,
vara produkters hélsa och sidkerhet samt tillhandahéllandet och
tillimpningen av vara produkter.



Foradlingsvarde fordelat pé intressenter (MSEK):

780 771 763

KUNDER Intakter

LEVERANTORER  Inkdpta godstransporter 53
Ovriga transportkostnader 0
Lokalkostnader 81
Ovriga kostnader 129

ANSTALLDA Léner 433
Sociala avgifter 127
Varav pensionskostnader 23
Ovriga personalkostnader 7

PR Skatter 12

LANGIVARE Rantor -1

AGARE Utdelning 0

Huvudkontoret i Stockholm, adress:

Postadress: Bring Citymail Sweden AB
Box 901 08
120 21 STOCKHOLM
Besoksadress:  Bring Citymail Sweden AB
Vistberga Gardsvig 36
126 30 HAGERSTEN
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Fr&gor och svar

Vad ar vaxthuseffekten?

Den storsta delen av den iakttagna uppvirmningen sedan mitten av
1900-talet beror med stor sannolikhet pa en 6kning av méannisko-
genererande vixthusgaser i atmosfiren, enligt en rapport som
FN:s klimatpanel, IPCC, gjorde 2007. Den forstirkta vixthus-
effekten innebdr att en del av solens stralande véirme inte reflek-
teras tillbaka ut i rymden, utan istillet paverkar jordens klimat

och gor sa att det blir varmare. Den snabba temperaturdkningen
beror till storsta delen pa 6kade mingder vixthusgaser (ddribland
koldioxid) som tillkommit genom forbrinning av olja och kol, men
dven pa grund av avskogning. Det behovs inte manga grader for att
vi ska mérka de negativa foljderna, till exempel brinder, okenut-
bredning och 6versvimningar. Vid den forra istiden var jordens
medeltemperatur ungefir fem grader kallare in idag. Effekterna av
temperatur- hojningen, som redan méirkts av, dr avsmiltningen av
Arktis is under sommaren, krympande bergsglaciirer, fler unika
nederbordstillfiallen samt fler och kraftigare torrperioder och
varmebdljor.*

Vad innebar klimatkompensation?

Kompensera for sina egna klimatutsldpp gor man i sa kallade
CDM-projekt (Clean Development Mechanism), vars syfte

ar att leda till minskad energianvindning eller 6vergang till
fornyelsebar energi. CDM-projekten foljer intentionerna i
Kyotoprotokollet och &r certifierade av FN. For att godkéinnas
som ett sadant projekt maste det uppfylla ett antal langtgaende
krav pa bland annat métbara minskningar av koldioxidutsldpp
samt positiva sociala konsekvenser dér det bedrivs. Uppnadda
koldioxidminskningar redovisas genom certifierade
reduktionsenheter.

* Kdilla: Naturvardsverket.

KAPITEL 4 FRAGOR OCH SVAR
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Hur kan det vara vettigt att det kommer flera
olika leverantorer till min brevlada?

I och med att vi brét postmonopolet i Sverige forbéttrades bade
leveranskvaliteten och prisbilden for kunderna. Branschen som
sadan utvecklades ocksa av den nya konkurrenssituationen. Det
faktum att Bring Citymail bara besoker varje unik brevlada var
tredje dag innebdr att vi bara paverkar var omgivning med en
tredjedel, jamfort med att vara pa plats varje dag. Vi dr méana
om att vara sd miljomedvetna som mojligt och vart fokus bidrar
till branschens utveckling i stort, bland annat genom vart aktiva
agerande ur ett hallbarhetsperspektiv.

Blir era tjanster dyrare nar ni ar klimatneutrala?

Klimatneutralitet dr i forsta hand nagot vi ska uppna genom att
forbittra och utveckla vara egna processer, samt genom ett nira
samarbete med vara leverantorer. Den del vi inte lyckas mini-
mera kommer vi att klimatkompensera for, det vill sidga betala
pengar till projekt som bidrar till en minskad global klimatpa-
verkan. Var stridvan dr givetvis att arbeta sa bra och effektivt som
mojligt for att ddarigenom minimera kostnaden for klimatkom-
pensation. Klimatneutralitet dr forutséttningen for ett hallbart
samhille och det ingar naturligt som en del av det vi erbjuder
kunden. Diremot ska inte vara kunder behova betala extra for att
vi utvecklar verksamheten — var verksamhets miljopaverkan &r
vart ansvar och det ansvaret ska vi ta sjdlva, hela vigen.



KAPITEL 4 ORDLISTA OCH

Ordlista och
definitioner

For att en verksamhet ska kunna erhélla status som klimatneutral
maste dess klimatpaverkande utslapp av koldioxid, metan och
lustgas beriknas — och atgidrder som minskar vixthusgasutsldppen
genomforas. Rapportering sker enligt en fastlagd rapporterings-
mall som i korthet gér ut pa:

1. Berikning av direkta egna klimatpaverkande utslapp.

2. Berikning av klimatpaverkan fran inkopt el och fjarrvirme.

3. For klimatpaverkan fran indirekta killor berdknas alltid
tjansteresor. For ovriga indirekta utsldpp rekommenderas
foretag att om mojligt dven redovisa utsldapp fran underleve-
rantorer, godstransporter och personalens resor till och fran
arbete.

4. Verksamheten rapporterar atgdrder inom transporter eller
energi, annars maste detta kommenteras.

5. Verksamheten rapporterar atgiarder inom den dominerande
kéllan for koldioxidutsldpp, annars maste detta kommenteras.

6. Kvarvarande utslidpp, enligt minst punkt 1, punkt 2 samt
tjansteresor, som inte kunnat reduceras med egna atgérder ska
kompenseras.

Star for Nojd Kund Index — ett index som visar hur néjda kunderna
ar med det foretag de handlar med. NKI-undersokningar genom-
fors idag i de flesta branscher. Indexet berdknas som medelvirdet
pa varderingsfragor och har véirdet 0—100. NKI bor ligga pa virde
70 eller hogre for att kunna betraktas som konkurrenskraftigt.

Forsiktighetsprincipen ér en av de grundlidggande principerna for
hallbar och ansvarsfull utveckling och omfattas bland annat av
miljobalken. Principen innebér att man i en verksamhet ska vidta

DEFINITIONER
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de forsiktighetsmatt som behdvs for att i brist pa vetenskapligt
sikerstdllda bevis inte skjuta upp kostnadseffektiva atgéarder for
att forhindra miljoforstoring.*

En internationell standard for hur man berdknar och redovisar
utsldpp av vixthusgaser i sin verksamhet. GHG-protokollet &r
framtaget av World Business Council for Sustainable Development
samt World Resources Institute och dr det etablerade beridknings-
verktyget for klimatpaverkan.

Utsldpp som paverkar klimatet omfattar, forutom koldioxid, dven
gaser som metan och lustgas, som genereras i mindre mangder
vid forbrinning av fossila bridnslen. For en fullstindig redovis-
ning av klimatpaverkan anger man CO,-ekvivalenter, vilket
innebdr att Ovriga utsldpp av vixthusgaser har omvandlats till
CO,-enheter.

Bring Citymail terminologi
, forkortat CMC, ar Bring Citymails
utdelningskontor. Det finns 109 stycken i landet.

iar de kontor som sorterar posten till de lokala utdel-
ningskontoren. Splitcenter finns i Stockholm, Orebro, Goteborg
och Malma.

ir ett datasystem som innehaller all information om
postnummer, adresser, mottagare med mera. Systemet dr forut-
sdttningen for tilliggstjdnsterna.

, Bring Citymails brevbirare som ser till att posten
sorteras upp pa varje hushall, delar ut den till alla brevlador och
for in alla adressidndringar i Citybase.

ir de medarbetare pa Splitcenter som bland annat ser

till att posten “splitts”, dvs. delas upp pa vara lokala utdelnings-
kontor, CMC.

* Kdilla: Naturvardsverket.



Matmetoder

Medarbetare:
Antal anstallda

Antalet arsanstillda vid periodens slut. Innefattar prov- och tills-
vidareanstillda, exklusive tjinst-, fordldraledighet och vikarier.

Personalomsattning
Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt av medeltal
anstillda.

Total sjukfrénvaro
Korttid och langtidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaro
Minst fyra veckors sjukfranvaro.

H-verdi

Arbetsskador med franvaro/antal arbetade timmar.

Utbildningstimmar
Utbildningstimmar multiplicerat med antal deltagare.

Miljo:
Fordelning av utdelningsfordon som nar mottagaren

Andelen cykel, moped, bil dr beriknad pa ett snittvirde for
dec 2012.

KAPITEL 4 MATMETODER
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Berakning av klimatpaverkan:

For att berikna och minska vara klimatutsldpp anvénder vi
berikningsverktyget Svante, framtaget av klimat- och hallbar-
hetskonsulten Respect. Svante foljer internationell berdknings-
standard, det sa kallade GHG-protokollet. Verktyget dr uppkallat
efter Svante Arrhenius, svensk vetenskapsman och nobelpristagare
i kemi 1903, som redan 1896 lyfte fram koldioxidens férmaga att
stinga inne virmestralning, det vill siga vixthuseffekten. Alla
utsldpp av vixthusgaser riknas i CO -ekvivalenter, vilket innebir
att de dven omfattar en mindre andel metan och lustgas.

Utdelningsfordon

Vira bensindrivna fordon drar 1 liter/mil och mopeder forbrukar
0,4 liter/mil med omrékningsfaktor 2,24 ton CO,-ekvivalenter/
m3. De dieseldrivna fordon vi anvidnder oss av drar 0,9 liter per
mil med omrikningsfaktor 2,41 ton CO,-ekvivalenter/m’.

Inképta godstransporter

Omrikningsfaktorer for:

* Paketbil: 625 gram CO,-ekvivalenter/ton per km

* Lastbil: 175 gram CO,-ekvivalenter/ton per km

* Medeltung lastbil i regionaltrafik: 135 gram CO,-ekvivalenter/
ton per km

* Tung lastbil med trailer fjdrrtrafik: 52 gram CO,-ekvivalenter/
ton per km

* Tung lastbil med sldp fjarrtrafik 70 % fyllnadsgrad: 47 gram
CO,-ekvivalenter/ton per km

Ton per km har beréknats utifran postvikt registrerad i affirssys-
temet och aktuell korstricka berdknad via Batchgeocode.com. For
transporter langt fran Bring Citymails terminaler har total méngd
CO, direktrapporterats frin DSV som skoter transporterna.



El

Under 2008 bytte Bring Citymail till Bra Miljéval-el. Omvand-
lingsfaktorn for den tidigare elférbrukningen &r 36g CO,-ekviva-
lenter/ kWh och baseras pa Nordels uppgifter om svensk anvind
el (2006): 86 % svensk el, 5 % norsk el, 3 % finsk el, 4 % dansk el
och 2 % o6vrig el. Omrékningsfaktor for Bra Miljoval-el dr 0,03
gram CO,-ekvivalenter/kWh.

Varme

CO,-ekvivalenter per virmekilla: eldningsolja 2,69CO_/m’, el
49g CO,/kWh, fjdrrvirme 85,6 kg CO,/MWh. Fordelning av
virmekélla i vara lokaler dr baserat pa genomsnittsberikning fran
Energimyndigheten och Statistiska Centralbyran (Energistatistik
for lokaler 2006) och motsvarar olja 16,1 liter/m?, el 151 kWh/m?>.
Fjarrvirmeforbrukning per m? dr berdknad utifran stickprov fran
egna lokaler: 102,3 kWh/m?.

Tjansteresor

Flyg: Statistik fran Via Travel och HRG Nordic. Tag: Omrik-
ningsfaktor 0,004 g/ personkilometer. Hyrbil och taxi med bensin
dr berdknat med omrékningsfaktor 182 gram CO,-ekvivalenter/
personkilometer. Hyrbil och taxi med diesel dr beriknat med
omrékningsfaktor 170 gram CO,-ekvivalenter/ personkilometer.
Hyrbil och taxi med biogas dr beriknat med omrikningsfaktor
37 gram CO -ekvivalenter/ personkilometer. Hyrbil och taxi med
etanol dr beriiknat med omrikningsfaktor 60 gram CO,-ekviva-
lenter/ personkilometer.

Tjanstebilar

For tjinstebilar med bensin riknas 0,86 liter per mil med omrik-
ningsfaktor 2,24 ton CO,-ekvivalenter/m3. For tjénstebilar med
diesel ridknas 0,71 liter per mil med omréikningsfaktor 2,53 ton
CO,-ekvivalenter/m’. For tjanstebilar med hybriddrift (bensin/el i
kombination) ridknas 0,43 liter per mil med omridkningsfaktor 2,24
ton CO,-ekvivalenter/m3. For tjénstebilar med biogas ridknas 0,4
m? per mil med omrikningsfaktor 0,02 kg CO,-ekvivalenter/m’.

KAPITEL 4 MATMETODER
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Redovisningens
omfattning och
avgransninganr

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2012 och dr Bring
Citymails femte hallbarhetsredovisning. Var forra redovisning
presenterades i augusti 2012. Rapporten baseras pa GRI:s krav
pé rapporteringen enligt C-niva och visentliga aktiviteter inom
Bring Citymails prioriterade ansvarsomraden: kunder, miljopa-
verkan och medarbetare. Med visentliga aktiviteter menas allt
som beror foretagsovergripande satsningar inom dessa omraden
under redovisningsperioden. Redovisningen riktar sig framfor
allt till Bring Citymails kunder, postmottagare, samarbetspart-
ners, dgare och medarbetare.

Det har under aret inte skett nagra korrigeringar eller visent-
liga fordndringar i avgrinsning, omfattning och méitmetoder som
paverkar jamforbarhet med tidigare rapport. Redovisning gors en
gang per kalenderar och omfattar hela Bring Citymails verksam-
het med samtliga Splitcenters och Citymail Centers, undanta-
get avfall som inte Killsorterats pa utdelningskontoren. Bring
Citymail redovisar sin totala klimatpaverkan, bade direkt genom
egna fordon och indirekt genom sina transportorer. Pendling for
anstillda ingar inte. Omkring 17 % av arbetsstyrkan ir anstillda
pé timbasis. Denna 16sning ér en del av foretagets personalpo-
litik 1 syfte att anpassa oss till volymsvéingningar i utdelningen.
Timanstillda ingar inte i den redovisade statistiken for anstillda
eftersom de varierar kontinuerligt bade i tid och i omfang. Dére-
mot omfattas de av alla ersédttningar och Ovriga satsningar.



KAPITEL 4 KONTAKT

Tack for att du tog dig tid att l&sa var héllbarhetsredovisning.

Arbetet med att ta fram den hir rapporten, och framforallt de
atgirder vi genomfort som ligger till grund for den, har tagit sin
modiga tid. Men det var det verkligen vért. Vi dr mycket stolta
over det vi astadkommit. Men vi har ocksa mycket kvar att gora.
Ambitionen dr naturligtvis att vara bist i klassen dven inom detta
omrade och vi ser fram emot att fortsitta minska var miljopaverkan.

Detta ar ett ordentligt steg. Nu fortsitter vi.

Kontakt

Hinvisning for kompletterande information eller kommentarer kan
ges av Bring Citymails miljochef Thomas Pettersson 08-709 43 00.
Naturligtvis dr vi intresserade av dina synpunkter och asikter, bade
om denna redovisning i sig, samt vart hallbarhetsarbete.

Vilkommen att kontakta oss via e-post:
hallbarhet@bringcitymail.com
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GRI korsreferens

Nedan aterges vilka resultatindikatorer som Bring Citymail valt
att redovisa helt eller delvis i denna rapport. Dessa indikatorer
speglar var visentliga hallbarhetspaverkan. De indikatorer som
inte ir redovisade kommer vi framdver att titta nirmare pa och
skapa en plan for hur de kan redovisas.

Nedanstiaende indikatorer dr fritt 6versatta. For fullstindig
formulering se www.globalreporting.org

1 STRATEGI OCH ANALYS

VDs ord med vision och strategi Egliowsas 6-7
12 Beskrivning av péverkan, risker, Redovisas 6-7,16-17,
: majligheter delvis 49
2 ORGANISATIONSPROFIL
Redovisas
Namn helt 53
2o Huvudsakliga produkter och tjans- Redovisas 54_27
ter helt
Organisationsstruktur E;iowsas 53
Huvudkontorets adress Eeeliovisas 55
Lander dar verksamhet bedrivs Esliowsas 53
Agarstruktur och bolagsform Eslctiowsas 53-54
A Marknaden Redovisas 54 57
helt
Organisationens storlek E;(tjzowsas 15
59 Vasentliga forandringar under Redovisas 54
' rapportperioden helt
210 Erhallina utmarkelser under Redovisas 10
rapportperioden helt
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RAPPORTPARAMETRAR
RAPPORTPROFIL
Rapportperiod

Rapportcykel

Kontaktuppgifter for fréagor
om rapporten

OMFATTNING OCH AVGRANSNING

Process for att bestamma
rapportinnehall

Avgransningar i rapporten

Begransningar i rapporten

Grunder for rapporten som
paverkar jamforbarhet
Matmetoder och grunder for
beréakningar

Forklaring till korrigeringar fran
tidigare rapport

Vasentliga skillnader i omfattning,
avgransning etcjamfort med
tidigare &rs rapporter

GRI innehallsindex

Policy och nuvarande tillampning
med avseende p4d att lata
redovisningen externt bestrykas

STYRNING, ATAGANDE
OCH ENGAGEMANG

STYRNING

Ledningsorganisation

Om hogsta person i ledning ocksé
ar verkstallande

Antal oberoende, icke-verkstallande
styrelseledamoter

Mekanismer for aktiedgare och
anstallda att ge rekommendationer
till hogsta beslutande organ
Interna varderingar, koder

och principer relevanta for
hallbarhetsprestanda och dess
implementeringsstatus

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas
delvis

64
64

65

16, 64
64
64
64

61-63

64

64

66-71

72

53-54
53-54

54

21-22

10-11,
17-18,
59-60
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PROFIL SIDA

ENGAGEMANG | EXTERNA INITIATIV

Organisationens hantering av

e forsiktighetsprincipen Redavisas 4

412 Anslutning till externa frivilliga Redovisas 55
koder, principer eller andra initiativ

413 Medlemskap i foreningar/ Redovisas oo

organisationer
ENGAGEMANG | INTRESSENTER

Intressenter som involverats av )
414 P Redovisas 19
organisationen

Princip foridentifiering och urval av

4.15 intressenter Redovisas 19-e2
416 Metod for dialog med intressenter, Redovisas 50_20
frekvens
Nyckelfrégor som har kommit fram
417 genom engagemang med intressenter Redovisas 5002

samt hur vél organisationen svarat
upp mot dessa

EKONOMISKA INDIKATORER

EKONOMISK PRESTATION

Genererat ekonomiskt varde Redovisad 55
Ekonomiska effekter som foljer Redovisas
EC2 . R ) 17
av klimatforandring delvis
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
ECO Indirektq ekonomiska effekter och Hedpvisas 54_07
omfattningen av dessa delvis
MILJOINDIKATORER
ENERGI
Direkt energikonsumtion Redovisas 45
Indirekt energikonsumtion Redovisas 45
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EN5

EN7

EN16

EN17

EN18

EN22

EN26

EN29

EN30

INDIKATORER - SIDA

Total energibesparing

Initiativ for att tillhandahalla

energieffektiva och fornyelsebara

produkter och tjanster

Initiativ for att minska indirekt
energikonsumtion

UTSLAPP OCH AVFALL

Direkta och indirekta utslapp av

vaxthusgaser

Andra indirekta utslapp av
vaxthusgaser

Initiativ for att minska utslapp
av vaxthusgaser

Total vikt av avfall

PRODUKTER OCH TJANSTER

Initiativ for att mildra produkters

och tjansters miljomassiga péverkan

OVERENSSTAMMELSE MED
LAGAR OCH REGLER

Boter och icke-monetara sanktioner
=\[z: for bristande efterlevnad av mi

lagstiftning
TRANSPORTER

Vasentlig miljomassig paverkan
avseende transporter

TOTALT

Utgifter och investeringar for
att skydda miljon

-

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

41-48

41-48

42

45

45

41-44,

48

49-50

54

4245

50
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INDIKATORER

SIDA

LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

ARBETSINDIKATORER

ANSTALLDA

Alla anstallda

Personalomsattning

Formaner till heltidsanstallda

RELATION MELLAN ANSTALLDA OCH
LEDNING

Kollektivavtal
Varselperiod

ARBETSMILJO

Halso- och sakerhetskommittéer/-
utskott

Skada och sjukfrénvaro

Ré&dgivning vid allvarlig sjukdom

Avtal med fackforeningar

UTBILDNING

Utbildningstimmar

Utbildning och principer for
anstalldbarhet, avgdng mm

Utvardering av prestation och
karriarsutveckling

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Styrelse, ledning och anstallda
uppdelat p& mangfaldsindikatorer

Forhallandet mellan kvinnors och
mans ersattning

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

31

36

36

36

36

37

37-39

39

36

32

32-33

33-34

36

36



OVERENSSTAMMELSE MED LAGAR
OCH REGLER

Monetara och icke-monetara
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Utlatande fran oberoende granskning

Det har &r ett utlatande fré&n den oberoende gransk-
ningen gjorts av Respect Sustainable Business AB
(Respect) for Bring Citymail Sweden AB (Bring Citymail)
avseende Hallbarhetsredovisning 2012 for perioden 1
Januari — 31 december 2012, enligt Global Reporting Ini-
tiative (GRI) riktlinjer for C+ niva. Utlatandet riktar sig i
forsta hand till hallbarhetsredovisningens ldsare och
Bring Citymails ledning och styrelse.

Slutsatser

Utifrén granskningens avgransning och de metoder som

anvants drar vi foljande slutsatser:

1. Bring Citymail har implementerat processer och
procedurer, som folier principerna som omfattas
av GRI G3 Riktlinjer for héallbarhetsredovisning och
AA1000 Accountability Principles Standard 2008
(AA1000APS); och

2. Grundat p& genomford granskning, har det inte
framkommit négra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att Bring Citymails hallbarhetsre-
dovisning inte uppfyller gallande kriterier.

Kriterier

GRI G3 Riktlinjer for hallbarhetsredovisning och principer
for AA1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS) har
anvants som kriterier for granskning av Bring Citymails
héllbarhetsredovisning. Granskningen genomfordes i
enlighet med AA1000 AS (2008). Respect hade i upp-
drag att genomftra en dversiktlig granskning, (Type 1)
som omfattar en utvardering av hur val verksamheten
efterlever principerna om fullsténdighet, vasentlighet
och lyhoérdhet som de ar formulerade i AALOOOAPS, och
dessutom en dversiktlig granskning av GRI resultatindi-
katorer pé stickprovsbasis.

Metod for granskning
Respect har genomfért granskningen enligt foljande
metodik under maj-juni 2012:

- Genomgéang av Bring Citymails arbetsprocess for att
identifiera och bestdmma vasentliga fragor som ska
inkluderas i hallbarhetsredovisningen.

« Utvardering av Bring Citymails process for identifie-
ring av och engagemang med intressenter.

« Intervju med den person som &r ansvarig for Bring

Citymails hallbarhetsredovisning, for att forsta pro-

cessen for framtagningen av redovisningen.

Analys och genomgéang av processer for att bearbeta

data till utvalda resultatindikatorer pa stickprovsbasis.

Verifiering av redovisad data.

« Genomgang av Bring Citymails uttalande i héllbarhets-
redovisningen om arets resultat och prestanda.

+ Genomgéng av Bring Citymails efterlevnad av GRIs
riktlinjer pa C+ niva.

.

Efterlevnad av principerna i AALOOOAPS (2008)
Baserat p& granskningens omfattning och metoder kan
vi dra slutsatsen att Bring Citymail har implementerat
processer som féjer principernai AAI000APS (2008).

Vasentlighet

Bring Citymail har under &ret visat exempel pé aktiviteter
for att sakerstaélla att hallbarhetsredovisningen omfat-
tar de viktigaste fragorna for berdrda intressenter.

Fullstandighet

Bring Citymail har etablerat interna processer och
metodik for att genomfora intressentdialoger och har
under &ret fort strukturerade dialoger med sina intres-
senter.

Lyhordhet

Att héllbarhetsredovisningens fokus och det arbete som
avspeglas i denna, dverensstammer med intressenter-
nas forvantningar, visar p& att Bring Citymail har svarat
upp mot sina intressenter.

Observationer och rekommendationer
Bring Citymail har visat fortsatt god utveckling géllande
b&de héllbarhetsarbete och héllbarhetsredovisning.

Roll, ansvar och kompetens

Bring Citymail ar ansvarig fér sammanstallning av hall-
barhetsredovisningen samt for den information och de
uttalanden som den innehéller. | samband med gransk-
ningen ar Respect endast ansvariga gentemot Bring
Citymails ledning. Respect sakerstéller en oberoende
roll i uppdraget genom att tillsdtta ett gransknings-
team som inte ar eller har varit involverad i prgjekt med
Bring Citymail under redovisningsperioden och som skulle
kunna haft inverkan p& teamets oberoende eller ohjek-
tivitet. Vart granskningsteam har adekvat kunskap och
l&ng erfarenhet inom hallbarhetsarbete och redovisning
samt god k&nnedom om relevanta standarder som GRI,
AA1000APS och AA1OOO0AS. For ytterligare information,
vanligen besck var hemsida www.respect.se

Respect Sustainable Business RSB AB

Stockholm, 2013-08-13

Jessica Boklund Alexandra Frenander
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